CORSO DI MARKETING




Cos'e il Marketing




“Half the money | spend on
advertising is wasted; the trouble
~is | don't know which half.”

John Wanamaker
US department store merchant (1838 - 1922)




Definizione

“Il marketing e la scienza e |'arte di acquisire, mantenere e
sviluppare una clientela che assicuri un profitto.”

Philip Kotler




Immaginatevi un Iceberg




Quando entra in gioco?

Quando non conosci il tuo consumatore
Quando non conosci il mercato e i suoi bisogni
Quando non conosci i concorrenti
Quando conosci il consumatore, il mercato e i concorrenti ma non vendi
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Le 5 del Market

Product

Price
Place
Promotion

People




Product




> » o) w1030

Spot 2017 - Prosciutto di Parma - Sei di Parrma anche tu 30"


https://www.youtube.com/watch?v=BsPHkiuoAtE

Buondi Motta asteroide spot 2017


https://www.youtube.com/watch?v=urxmUe6CrxY

Price

Acquista il tuo nuovo iPhone X.

L

oy

IPhone X
Display da 5,8"

Seleziona

A partire da €£1.183




Place




\ @ Spotify \

Paghiuna volta,
ascolti tutto l'anné




People



https://www.youtube.com/watch?v=b5FoXLxpFPk

People
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https://www.youtube.com/watch?v=XLpDiIVX0Wo

Il Marketing ieri

L'obiettivo del marketing del passato e lo stesso di oggi, ma veniva utilizzato in
maniera differente.

Diversi strumenti. Stesso obiettivo. Vendere




Il Marketing ieri

et

Think small.




Il Marketing ieri

Orientamento al prodotto: funzioni e progettazione.
Il marketing aveva solo funzione di assistenza.
Il consumatore aveva una scelta limitata.
Si cercava di migliorare |'offerta dei concorrenti.

“Acquistate I’auto del colore che volete, purché sia nera”
Henry Ford




Quali erano i canali?

e Affissioni

e Vetrine di un negozi
e Passaparola

e Televisione

P Ml o) 0047598


https://www.youtube.com/watch?v=YO-MilM6muU

Il Marketing oggi




Il Marketing oggi

La differenza e la conoscenza da parte del venditore
di come il cliente acquista, non di come gli si vende.

Quali sono le 3 capacita che un venditore deve sviluppare?

e |a capacita di ispirare fiducia;
e |a capacita di soddisfare i bisogni;
e |a capacita di comunicare valore.

Non sono capacita sostituibili tra loro, ma complementari.
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Il Marketing oggi

Soddisfare i bisogni

Comunicare valore Ispirare fiducia

~_ 7 X




FIGURA 5: CURVA DI ROGERS
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Cosa vuole il mercato?

Le persone non sanno cosa vogliono;

Attraverso la soluzione, emerge un bisogno;
Bisogna ascoltare le richieste del consumatore;

Bisogna cogliere il suo bisogno latente;
Carpire la direzione del mercato;
Oceano Blu o Oceano Rosso?

Goodby

Old

lend




Differenza tra ieri e oggi

leri Oggi

Prodotti medi Prodotti straordinari

Pubblicita rivolta solo agli
adattatori precoci

Piccoli cambiamenti Grandi cambiamenti

Fonte: La mucca viola




Il Marketing oggi

Lo strumento di marketing piu potente rimane il PASSAPAROLA.

Il nostro processo decisionale
e influenzato dall’opinione di chi ci fidiamo.




Di chi ci fidiamo?

Amici, parenti e...?




| CANALI DI COMUNICAZIONE




| CANALI DI COMUNICAZIONE

Sito
Google (ne esistono altri?)

Social network

Digital PR




SITO

User Friendly
Pronto!
Intuibile

Semplice
Veloce

Per mobile




SITO

Supparto

IPhone X

|l futuro puo cominciare.




SITO

Il mondo in una finestra

i\\l L3




SITO

Il mondo in una finestra

Less than 1 hr
7hrs+ 26% 1-3hrs

b - 7hrs 21% 3 - 5hrs q




SITO

Leggiamo articoli
Studiamo libri
Cerchiamo notizie
Chattiamo e postiamo
Acquistiamo

Utilizziamo lo smartphone durante gran parte delle nostre giornate. Bisogna
che ogni contenuto presente sul web sia ideale all’usabilita da mobile.
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Posizionamento
Parole Chiave
Qualita del sito
Trafico

Velocita

GOOGLE & Altri

Google




GQ g Ie telefoni 3 Q

Tutti Shopping Immagini Notizie Maps Altro Impostazioni Strumenti

Circa 53.500.000 risultati (0,61 secondi)

Smartphone e telefoni cellulari - Puntocomshop.it h S E M
www.puntocomshop.it/ ¥

Tutti comprano su Puntocomshop.it, Acquista Subito ai Prezzi piu Bassi del web!

Telefoni cellulari al miglior prezzo - Confronta subito le offerte su ...
https://pagomeno.it/category.php?k=103 ~

| telefoni cellulari vanno dai pit semplici, progettati principalmente per le chiamate e gli sms
occasionali, fino agli smartphone top di gamma con Android, Windows Phone 0 iOS e funzioni quali
GPS, connettivita Wi-Fi, 4G/LTE, lettore multimediale e molto altro. Trovate qui i negozi con le migliori

offerte sui vostri prodotti ...
S E O Samsung Galaxy S8 SM ... - Huawei P10 Lite - Huawei Honor 9 (4GB RAM)

Smartphone e cellulari: prezzi e offerte su Unieuro
https://www.unieuro.it/online/Telefonia-e-Smartphone/Smartphone-e-Cellulari ~

Scopri il vasto assortimento di Unieuro e scegli tra 'ampia offerta di smartphone e cellulari ai migliori
prezzi disponibili sul mercato: approfittane subito!

Cellulari - Smartphone - iPhone - Huawei P8 Lite 2017 SIM




| Social Network
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UNC ENAPSHOT DECLI IND!CATORI STATISTICI FRIMAR! RELATIVI ALL'ITALIA l

POPOLAZIONE UTENTI UTENTI ATTIVI SU UTENTI UTENTI ATTIVI SU SOCIAI
TOTALE INTERNET SOCIAL MEDIA MOEILE MEDIA DA MOBILE

09,33 3,31 34,00 49,19 30,00

MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI

URBANIZZAZIONE: PENFTRAZIONE: PENFTRAZIONE: PENEFTRAZIONE: PENETRAZIONE:
69% 73% 57 % 83% 51%

we

raﬂ Hootsuite- are,

social




<Ll PIATTAFORME SOCIAL MAGGIORMENTE ATTIVE .

2018 4 DATI RICAVATI DA INDAGINE: | NUMERI RAPPRESENTANO L'ATTIVITA DICHIARATA DAGLI STESSI UTENTI

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP
FB MESSENGER
INSTAGRAM
GOOGLE+ |
TWITTER
SKYPE
LINKEDIN
- SOCIAL NETWORK
PINTEREST
MESSENGER / APP DI MESSAGGISTICA / VOIP
SNAPCHAT
TUMBLR

o - we
*° Hootsuite" gre. |




Trend

Ceres o % Ferrero Rocher
27 merzoalle cro 10:46 - 3¢ “agrile alle ore 11130 - &

Non c'é bisogne di cordividere guesto pos: cen Mark Zuckerberg e Una Pasqua tutta c'oro.
Cambridge Analytica. 'anto lo vecono lo stesse.

E—— BUONA PASQUA

CON FERRERO ROCHER.

Caro Mark /G
facciamo che mi mandi 1Y 9
una cassa di Ceres |
e siamo pari.

Tanto 'indirizzo lo sai.
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Engagement

Netflix
16h-€

Quei "Riposo un attimo gli occhi" finiti in tragedia.

qualche volta una puntata mi dura 41
ore!!!Rimetto indietro e mi addormento ...mi sveglio...rimetto
indietro..per tutta la seratal! &5 & &

Mi piace - Rispondi - 16 h O=D 7

s

| bello & scoprire al mattino
di aver finilo la slagione &

Mi niace - Risnondi - 168 h Q'D L

*
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Vendita

[ Pubblicarrello.com il Mipiace

Sponsorizzata - €
. e . «— Copy
/gtampa gadget ai prezzi piu bassi d'ltalia. www.pubblicarrello.com

Sponsorizzato
Cartella per computer portatile Zaino York-S
Acquista ora
€ 8,34 se compri 100pz \ € 3,50 se compri 100pz
Intestazione :
Call To Action

Description
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Work hard and dream big. IU's time to O Q ? |:]
kick-start the next step in your career
with The University of Law Business , . . . A T
) z Coma impdrdre a comumnitzrz cibe e vinw cun uli
School. Complete our 1-minute strumenti del marketing dig wzle .07
application to get on your way. F come farlo con docenti A alta livello e aziende cel
calibro di Bardl a, Gruppa llly, FeorNaturas', Sruppe
Cremoniri, Bibanesi. Ala. Sruppce Bauli, Grana
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e Scopr le date disponbili e iscrviti agli OpenCav per
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In che direzione stiamo andando?

Vogliamo sempre di piu € in meno tempo.

Vogliamo svolgere tutte le attivita seduti sulla scrivania o divano.
Preferiamo cercare su Google che pensare.

Netflix € meglio che uscire.

Stato di continua insoddisfazione.




In che direzione stiamo andando?

amMaZon

Amazon spedisce 13,7 milioni di pacchi al giorno.
Se il venditore non e su amazon, difficiimente verra trovato.
| 'utente preferisce amazon per la semplicita e velocita di utilizzo.
Commenti e feedback positivi di altri utenti. Passaparola 2.0.




Home pace di Gocgle Anzlvtics
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FANCRAMICA CELPUBELCC >

Jtent attivi right now

0

Vosue zzazioni di pagina a3l min.to

Fencipeh 2agine attive Utert atliv

Nessun cata per quasta vista

RAPPORTI INTEMPC REALE >




In che direzione stiamo andando?

Interagire con il proprio network
Leggere notiziari

Vendere o acquistare su market place
Raggiungere il proprio target
Conoscere nuove persone

Seguire le dirette di eventi




